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Notre méthode
de travail
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Notre méthode de travail

I b

Phase 1

Phase 2

Etape 0

Se reunir pour planifier

Etape 1

Comprendre I'existant et I'état de vos réflexions.

Etape 2

(re)Connaitre et ressentir votre territoire par des missions terrains.

Etape 3

Faire parler, pour écouter, organiser et révéler

Etape 4

Comprendre vos publics et leurs demandes

Etape 5

Comprendre votre organisation touristique

Etape &

Benchmarguer pour s'inspirer

Etape 7

Etape 1

Mettre a jour le diagnostic touristique et les enjeux associés.

Vous avez la parole : un work-shop pour fixer le cap.

Etape 2

Revéler votre nature par une vision stratégique

Etape 3

S'organiser pour catalyser I'intelligence collective

Etape 4

Etre lisible et visible par une strategie marketing ambitieuse

Etape 5

Se réunir pour décider

Phase 3

Etape 1

Sensibiliser les acteurs par un document synthétique

Etape 2

Vous avez la parole : un work-shop et une réunion publigue

Etape 3

S'engager via une programmation réaliste et cohérente

Etape 4

Se réeunir pour décider
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Notre méthode de travail

45 entretiens 14 jours 3 ateliers mobilisant
individuels de terrain 70 personnes

150 documents 3 benchmark
analysés
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Quelques images des ateliers g o

Bl cnnise-oey 5 s B5
+ Promouvoir le tourisme dans le Pays du Velay

Stratégie de développement touristique pour le renforcement de I'attractivité du Pays du Velay



Notre analyse
des forces et
faiblesses
touristiques du
territoire
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Les principales forces identifiées

Un potentiel majeur structuré
autour de vitrines
qui déclenchent une visite

——Np

Des atouts complémentaires qui
déclenchent une visite a I'échelle
régionale (et internationale pour des
clienteles affinitaires).

P

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

jusqu'a l'échelle internationale.

Des sites qui agrémentent et
enrichissent lI'expérience des
clienteles déja sur place.
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Les principales forces identifiées A# ?‘;ﬁrgé =

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Une offre touristique
multiforme, susceptible de
toucher une large clientéle,

toute I'année.

/

Des atouts touristiques en lien Une réalité économique du
avec des secteurs en tourisme sur le territoire.

progression. %
(
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Les principales forces identifiées @%@@gﬁ? "

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Un territoire accessible Un effet de surprise
économiquement. des clienteéles.

Une politique événementielle Une présence forte et réguliére
dynamique a lI'année. de résidents secondaires.
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Les principales faiblesses identifiées A Sy el
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Une gouvernance touristique floue Une défiance / méconnaissance des réalités
qui manque de coordination. et potentiels touristiques des territoires
et de certaines structures.
|
|
g _
— 1
- -
o
1 r_
Une structuration du tourisme qui Une dispersion des thémes valorisés
répond a une logique administrative et des messages promotionnels.

plus qu'a une logique de clientéles.

)
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es principales raiblesses identitiees %%'@[Z? Ai*:i

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Des atouts touristiques
sous-exploités et pas
suffisamment mis en réseau.

\RAMIFEN
* g & g‘\‘/} N f’
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Une fréquentation touristique
plus subie que choisie.

w

Un déficit d'image majeur.
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Notre analyse des
opportunités et
des menaces
du territoire
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Les principales opportunités identifiées *h Wﬁf? k=

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

TOURISME EN

auvergnevacances.com

L'étude a venir de la MDDT sur le La réorganisation des compétences liée
positionnement départemental. a la loi Notre permettant

de se poser les bonnes questions.

AUVERGNE
Rhonellpes

Un contexte régional favorable au De nouveaux résidents a capter
développement d'infrastructures sur les grace a une attractivité
filieres prioritaires (dont itinérance). territoriale renforcée.

i®
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Les principales menaces identifiées

L'échelle de la réflexion actuelle
englobant 3 futurs EPCI ayant leurs
compétences tourisme.

Une stratégie exclusivement
basée sur le Puy et sa clientéle
actuelle de passage.
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE
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Une réelle concurrence avec des destinations
(méme envergure et de méme bassin de
chalandise) mais nettement mieux structurées.

’4-1

'\f

Un effet de mode potentiel sur le Saint
Jacques avec une possibilité de rupture.

&
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Focus sur...
la gouvernance
touristique
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Focus sur...la gouvernance tourlsthue d %I—Zf? Vi
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Pays dArt et dHistoire
Mission Saint Jacques |2 Agglo duPuy-en-Velay
Htel Dieus
(C Chaise-Dieu
CCEmblaver

(CC Pays de Creponne OT Puy enielay
OC Portes dAuvergne 0T (haise-Diew
| OTEmtia:

(P Cymaseras —
du Pays du Velay STREREe
| OTMemnclorsase

s e

0T Source et Gorge de FAllier

Heébergeum
Restaurateurs

Prestataires de services

Sooigtés dinvestissement

Unicns des comm ergants

Fédérations sportives et cutureles

Azzooistions

Proprigtzies fonciens
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Légende : cette carte représente les
différents OT du territoire et leurs
bureaux d’informations. La taille du « i »
est proportionnelle aux 3 données clés
étudiées pour chaque structure (Nombre
de visiteurs accueillis, budget et
personnel salarié en « équivalent temps
plein ».




Focus sur...
I'offre touristique
du territoire

Légende : les éléments présentés ci-apres
sont issus du diagnostic et représentent
une photographie de I'existant.

Par ailleurs, seules les offres susceptibles
—aujourd’hui — de déclencher des séjours
ont été recensées. Aussi, il existe de
nombreuses offres d’agrément qui
représentent une grande richesse pour le
territoire qui ne sont pas représentées.
De méme, toutes les offres au fort
potentiel de développement ne sont pas
répertoriées ici et feront 'objet d’'un
développement spécifique en phase

stratégie.
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Focus sur...l'offre touristique du territoire @h W,—z? =

DIVERSIFICATION TOURISTIDUE

Les 4 QUESTIONS qui ont guidé notre intervention :

Quelles offres DECLENCHENT une visite ?

et permettent de capter de nouvelles clientéles.

Quelles offres AG REMENTENT une visite ?

et permettent d’augmenter la durée du séjour des clienteles déja présentes.

Quel est le RAYONNEMENT touristique de l'offre ?

local, régional, national, international

Quelles sont les CLIENTELES « consommant l'offre » ?
type de séjour, CSP, période de présence.

%3
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Focus sur...I'offre touristique

Notions clés

Offre qui déclenche une visite jusqu'a I'échelle international

Offre qui déclenche une visite jusqu'a I'échelle régionale

Offres

touristiques —Filiéiﬂ

{-l

Offre qui agrément un séjour

i

Offre qui declenche une visite jusqu'a I'achelle regionale

Offre qui agrémente un sé&jour

Offre qui agrémente un s&jour

— FiliereC o
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Focus sur...lI'offre touristique

Filieres et offres
« locomotives »
« qui déclenchent une visite »

Destination
touristique

Filieres et offres
« wagon »
« qui agrémentent une visite »

i@

&

Stratégie de développement touristique pour le renforcement de I’attractivité du Pays du Velay



Focus sur...les 8 filieres touristiques clés - Sy Wﬁﬂ
U S

Activités de
pleine nature

Grands sites
culturels

Tourisme Patrimoine Grands Terroir et
d’affaires naturel Evénements savoir-faire

G
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Focus sur...la filiere en devenir

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE
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Le climatisme
recherche d’air pur, de fraicheur,...en réponse a des
phénomenes de canicules de plus en plus fréquents
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Focus sur...les 8 filieres touristiques clés #m Wrz? s

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

4 filieres en capacité a déclencher des visites
jusqu’a lI’échelle (inter)nationale

Grands sites Grandes Grands
culturels Itinérances Evenements

£l5.2
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Focus sur...les 8 filieres touristiques clés ﬂ
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

2 filieres en capacité a déclencher des visites
jusqu’a I'échelle régionale ou nationale pour
des publics affinitaires

Tourisme Activités de
d’affaire pleine nature

£l5.2
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Focus sur...les 8 filieres touristiques clés ﬂh Wrz? s

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

2 filieres qui agrémentent
les séjours des clienteles déja présentes

Patrimoine Terroir et
naturel savoir-faire

e
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En synthese et
en carte !
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Filieres et offresen ¢ 7 T
capacité a o0 S Ay
déclencher des \
visites jusqu’a Bt
I'échelle nationale . “\:{2:»;\
et internationale
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4 Grands sites historiques et culturels
Ville haute du Puy-en-Velay
Abbaye Chaise-Dieu

...................................................................... Puy-en-Velay
.................................................................................... (haise-Dieu

. \ . g, VY
© Grands Evénements BY... . ' \-';3-
Féte de la Rennaissance du Roi de '0iSeau ....coooceveevooreccc e, Puy-en-Velay A A LAl

7 oy = ~ _,:’
. . - . . ‘n‘. . \‘ S . . e- -"-- .....
FEStVAl MUSIGUE SACIER .eve v snesnnee e Chaise Dieu v R X oo
B ~—

i “'. > \ \* v--'
% Neige Y A
Station de ski et nordique du Mezenc les Estables p ¥ 8

@ Grande Itinérance 5 SO 4 /
Chemin de St Jacques de Compostelle GR®ES..........ooveoccceeeesoereeo voir carte 1 Paddles -/ \// ("
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Filieres et offres en capacité a
déclencher des visites jusqu’a
I’échelle nationale
ou internationale pour des
publics affinitaires

Grands sites historiques et culturels
O3 Ville haute du Puy-en-Velay .......oceovrone
€ Abbaye (haiSe-DIEU oo

Grands Evénements

© Féte de la Rennaissance du Roi de ['Oiseau........
O Festival MUSIQUE SATEE ..o e
3 Festival COUNtIY.c.mee e s

Grande Itinérance
@ Chemin de St Jacques de Compostelle GR®65...........
B Chemin de Stevenson GR®70.....meee e

Activité de pleine nature

B EMDIGVEZ ..o
8 Massif du Meygal
¥4 Massif du Mézenc
Neige

& Domaine nordigue du Meygal........oeecoeer e
% Station de ski et nordique du Mezenc........oucvoeeees

Tourisme d’affaire

I HOUEl-DiEl.c..er s
B3 Centre Pierre Cardinal et Hitel du Département.........
B3 Centre culturel .o e




Principaux poles
touristiques et
liens avec les
territoires et
destinations
voisines

Ardéche




Focus sur...
les clienteles
touristiques
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Focus sur...les clientéles touristiques ﬁh@ el 7 2
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Les 3 QUESTIONS qui ont guidé notre intervention :

Quelles sont les différentes TYPOLOGIES de clientéles ?

Quelle est la DUREE DU SEJOUR des clientéles présentes ?

Quelles sont les PROVENANCES des clientéles ?

%3
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Focus sur...les clienteles touristiques ﬁ Wﬁ? "

DIVERSIFICATION TOURISTIDUE

Notions clés au préalable a notre analyse

Absence d’observatoire du tourisme a Absence de visions communes sur la
I’échelle du Pays. Peu de données caractérisation des clientéles existantes
gualitatives et quantitatives a exploiter. et sur les clienteles prioritaires a cibler.

%g
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Focus sur... les clienteles touristiques en quelques chiffres # Wrz?

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

IQVICG_
Haute-Lonre

e#® EN AUVERGNE RHONE-ALPES

e s Répartition des clientéles 2015
-y oy DU TOURISME (hotellerie + hotellerie plein air)
~ ‘ ‘ MARCHAND

22%

Etrangere

EDITION 2016

Hm Francaise
78%

TOURISME EN

Haute :,j
Loire "

auvergnevacances.com
respirando,fr

e

=)

&
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Focus sur... les clienteéles touristiques en quelques chiffres *m Wrz?é k=

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Origine clientéles France 2015 en % de nuitées
(source TNS SOFRES)

Données Auvergne (données Haute-Loire non disponibles)

8.6%
5.9% 5.2%

4.7%
I I 4.3% 3.3% 299 .80 2.5% 2.3% 295 2% l
| l H H E = I - =
é’f? & e’?
&

R ‘@9 -a-“" ¢+"" <
& j:f & &D "’f' °‘°¢ 0@”,&" ¢

#

€5,
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Focus sur... les clienteéles touristiques en quelques chiffres *m Wrz?é k=

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

38%
Origine clientéles étrangeres 2015 en % de nuitée

(source INSEE)

11%

6%
3%

3%
- I-
*9‘@"’&“@ é’
p 7

f’ )
€5,
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Focus sur... les clienteles touristiques en quelques chiffres

FICATION TOURISTIOL

millions
d'euros

Part de marché
du departement
CAMPING en Auvergne

MEUBLE ET

S i millions
O'HOTES i
NON
Auvergr
MARCHAND . uvergne
- France
millions millions
d'euros d'euros

i@
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Focus sur...les clienteles touristiques

3 grandes catégories
de clienteles identifiées

Clienteles
TOURISTIQUES
en séjour
Clienteles Clienteles
DE PASSAGES DE RESIDENTS

SECONDAIRES
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Focus sur...les clientéles touristiques *m Wﬁ? o

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Zoom sur les clienteles touristiques en séjour

mee @) pbols

Moyens et longs Sur I'ensemble Du local a
séjours du territoire I'international

En hiver

Moyens Principalement Du local au
séjours au Mézenc national

couple sans

enfant . e
En ailes CD’
de saisons ,
Courts séjours et Principalement Du local au
city-break au Puy régional

€5,
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Focus sur...les clientéles touristiques E W] Af?
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Zoom sur les clienteles touristiques en séjour

Pratiques
sportives (APN)

Courts et moyens Sur les sites et Du local au
séjours itinéraires APN national

. 2
.. s
) Patrimoine
Affinitaires culturel et religieux
Courts séjours SurlePuyetla Du local a
Chaise-Dieu I'international

o2
Itinérances
Courts séjours Départ du Puy Du local a
(sur le territoire) I'international

€5,
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Zoom sur les clienteles touristiques en séjour

Courts séjours Principalement
au Puy

Du local au
national

- | ]
|-
Groupes ®
[ y 4
constitues
Voyages organisés Courts séjours et Principalement Du local a
city-break au Puy I'international
. Sur I'ensemble
. i Courts et moyens du territoire
Scolaires / colonies séjours

Stratégie de développement touristique pour le renforcement de I'attractivité du Pays du Velay



Focus sur...les clienteles touristiques

Zoom sur les clienteles de passage

CET"

Sur I'ensemble

Arrét 1h a 4h du territoire
g RNsg
V< ( PUY-EN-VELAY

Transit via
N88 et N102

Principalement

Arrét 24h au Puy

i®

&
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Focus sur...les clienteles touristiques

70% 3 80% Lyon / Saint Etien.ne sur Pensemble Vacances,
. Valence / Montpellier / o Week-end

des lits Clermont-Ferrand / ... du territoire eeleen
touristiques prolongés

du Pays

i®

&
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Focus sur
I’hébergement
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Focus sur...les hébergements en quelques chiffres clés ﬁ% Wﬁ?

DIVERSIFICATION TOURISTIDUE

61 442

lits touristiques
pour +-100 000 habitants

3,1 millions 137 M€

de nuitées de retombées

économiques
77%

des lits sont

non-marchands

http://pro.auvergne-tourisme.info/observation %
o
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Légende : cette carte représente les

GELE e y—
informations relatives aux hébergements S . 9"“"
. . | “ a3
touristiques de chaque EPCI actuels. Trois - 311200 : -~
criteres ont reportés : les retombées . > g
économiques, le nombre d’hébergements ¥ \'L..\ H N
P £5 R 5% s e her |
et de nuitées. ¢ A =~
Le cercle de couleur orange représente / : @ .
les rejconlwbees economiques. . - (('m § © Arsombies &
Il est intéressant de noter qu’il n’y a pas e SET w7
i o { « de (raponnes y .“m
de proportionnalité entre le nombre de \ Chaise. Dies {
lits disponibles, les nuitées réalisées et les ‘ VT B ombr e musees

retombées économiques. ) ¢ '
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Focus sur...les hébergements en quelques chiffres clés #h WTZ? s

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Répartition des lits touristiques a I’échelle du Pays
lits marchands et non marchands

CCMézenc Loire Agglomération CCCayres et CC Emblavez

CCChaise-Dieu  CCPorte CC Meygal
Sauvage du Puy Pradelles

d"Auvergne

CC Pays de
Craponne
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Focus sur...les hébergements en quelques chiffres clés ”h Wrz? b

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Répartition des lits marchands par typologie

W Villages vacances
M Hebergements collectifs
B Chambres d'hotes

&

M Meublés

B Campings
W Hotels

e
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Focus sur...les hébergements en quelques chiffres clés

Répartition des nuitées par territoire

Q67 800

511900

411700

327900 311 200

240400

SN 3 —:é:—
a oo W7D
Fo & o

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Agglomération CCMéEzenc CCCayres et  CCEmblavez CCChaise-Dieu CCParte
du Puy Loire Sauvage Pradelles d'Auvergne

219000
177 700
CC Meygal CCPays de
Craponne

%3
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Focus sur...les hébergements en quelques chiffres clés @% Wrz? s

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Répartition des retombées économiques par territoire

50282000

20263000
19065000

14461000
11437000

E544 0040 2133000
5702000
Agglomération  CCMeézenc  CCChaise-Dieu CCCayreset  CCEmblavez CCPorte CC Meyeal CCPays de
du Puy Laoire Sauvage Pradelles d'Auvergne Craponne
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Les principales forces identifiées *m, WTA? k=

DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

=5

Des hébergements accessibles
financierement proposant un bon rapport
qualité/prix.

Une diversité Une bonne répartition des
d’hébergements a hébergements sur le
I’échelle du Pays. territoire. %
o
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Les principales faiblesses identifiées - W] B

Une faible capacité en
terme de lits marchands.

SN

Des lits marchands au devenir Un déficit d’hébergements
incertain notamment au Puy. marchands haut de gamme.

% o
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Zoom sur les hébergements entre particuliers @% N,ﬁ "

| . DIVERSIFICATION TOURISTIDUE

et M R
¥ e | § _ Saint-Pal-de-Cha

pUi’"D

\

- aav

-
La Chapelle-Geneste A=

>

alviéres
Craponne-sur-Arzon

s LaChaiseDleu : Pres de 350 logements
Cfm s2< B Saintulen dAnce disponibles sur Airbnb a

Saint-Georges-Lagricol

7<) I’échelle du Pays
@el Felines Beaunmn mmt-Andréde y

1t-Pal-de-Senouire Chomelix
Soliy

Saim-mchamp \ . -
if Tence
ca W
[ N102 ] @ Saint-Jeures 3
5

la-Montagne Roche~en-Régnief:
)
airbnb o I 2o P =
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Stratégie de développement touristique pour le renforcement de I’attractivité du Pays du Velay
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Notre vision
des 3 grands enjeux
pour le
développement
touristique du
territoire
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE
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Enjeu l
Révolutionner la gouvernance touristique

Un guichet unique a I’échelle du Pays
sous la forme d’une structure publique / privée.

Une échelle optimisée Des missions élargies
pour capitaliser sur toutes les forces. et structurantes
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Zoom sur les missions structurantes
(complémentaires aux compétences obligatoires)

Un service
Gestion directe des grands équipements

Un service Un service Un service

Congres et Séminaires Grands Evénements Commercial / Marketing%
o
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DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

Enjeu 2
Devenir une « destination touristique »

Connecter les trois poles d’attractivité
touristique en organisant I’éco-mobilité.

g

Faire monter en gamme les filieres Créer des produits combinés et
et les offres locomotives. mettre l'offre en marché
O



Notre vision des 3 grands enj “*mﬁ%w%ég
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Enjeu 3
Faire vivre votre « Destination »

Déterminer une Développer Mobiliser
stratégie clientele et ’ un reseau les acteurs du
une stratégie de d’ambassadeurs du territoire.

marché. territoire
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Contact : Jérome Caviglia — Raphaél Bouju

Entreprise Atemia
contact@atemia.org
04.79.65.24.07

Chambéry — Rennes
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